VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju
vzajomné prdva a povinnosti preddvajuceho a kupujuceho, ktoré im
vyplyvaju z kipnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom zavaznej
objednavky umiestnenej na webovej stranke www.biomes.sk. VOP
predstavuju neoddelitelni sucast kdpnej zmluvy uzatvaranej
v stlade so zakonom &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. V pripade, pokial predavajuci a kupujuci
uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnd zmluvné
podmienky, prava a povinnosti zmluvnych stran odchylne od tychto
VOP, maju ustanovenia pisomnej kipnej zmluvy prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

V pripade, pokial je kupujucim fyzicka osoba — spotrebitel, tieto
VOP sa spravuju zédkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a su zavazné pre kazdého kupujiceho.

VOP su kupujicemu dostupné na webovej stranke predavajuceho
www.biomes.sk, v prislusnom objednavkovom formulari, a po
uskutocneni zavaznej objednavky sa VOP zasielaju na kupujicim
zadanu e-mailovu adresu.

Odoslanim vyplnenej zavdznej objednavky kupujuci potvrdzuje, ze
sa oboznamil so znenim tychto VOP a Ze s ich obsahom suhlasi.

Pre vylGéenie pochybnosti predavajuci uvadza, Ze na zdaklade
kupujucim zakupeného tovaru sa nasledne realizuje poskytnutie
sluzby, a to na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby, priCom prava
a povinnosti kupujuceho a predavajuceho sa vtejto casti ich
vzdjomného pravneho vztahu spravuju primerane ustanoveniami
zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Vzhladom na skutocnost, Ze zdkladom ponuky
zverejnenej na www.biomes.sk je predaj tovaru s urcenymi
vlastnostami potrebnymi pre nasledné poskytnutie sluzby, spravuju
sa tieto VOP najma ustanoveniami upravujucimi prava a povinnosti
kupujiceho a predavajuceho vyplyvajuce zklpnej zmluvy,
s vynimkou pripadov, kedy sa v tychto VOP vyslovene uvadzaju
prdva a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti sluzby.

Identifikacia Predavajiceho
1.1. Predavajucim sa na ucely tychto VOP rozumie niZsie
vymedzena obchodnd spoloénost:

Obchodné meno: JEMO TRADING spol. s.r.o.

Sidlo: Topolova 18, 811 04 Bratislava

1IC0: 17 317 436

DIC: 2020300909

IC DPH: SK2020300909

Zapisanda: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 823/B

1.2. Kontaktné udaje preddvajuceho:
JEMO TRADING spol. s.r.o.
Topolova 18
811 04 Bratislava

Telefén:
+421915 724 521

E-mail:

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

objednavky@profood.sk

Na vysSie uvedenej e-mailovej adrese mdZe predavajuci
uplatnit prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstupit
od zmluvy, podat Ziadost o napravu alebo podat iny podnet.

Organ dozoru

Slovenska obchodna inspekcia (SOI):

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX €. 5,

820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 2170

Podnety na vykonanie kontroly a Ziadosti o poskytnutie rady:
podnety@soi.sk

V pripade, Ze predavajuci nedodrzi svoje pravne povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov  Slovenskej republiky, pravnych predpisov
Eurdpskej Unie alebo tychto VOP, mdze sa kupujtci obratit na
organ dozoru uvedeny v bode 2.1. tychto VOP, kupujuci si
mbzie svoje prava voli preddvajucemu uplatnit aj
prostrednictvom prislusného sudu, alebo sa obratit na subjekt
alternativneho rieSenia sporov.

3. Vymedzenie pojmov

Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom
(predavajucim) a spotrebitelom (kupujicim) dohodnutd a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online
rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu.

Predavajucim / obchodnikom sa na ucely tychto VOP
rozumie subjekt, ktory sa na zaklade uzatvorenej objedndvky
zavdzuje v prospech kupujiceho dodat dojednany tovar
a/alebo poskytnut dojednané sluzby. Blizsia identifikacia
Predavajuceho je uvedena v bode 1.1. tychto VOP.

Kupujicim sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba
v postaveni spotrebitela, ktord uzatvorila kdpnu zmluvu s
predavajicim, ktorej predmetom je prevod vlastnickeho
prava k tovaru a poskytnutie sluZieb za dohodnutu cenu.

Spotrebitelom je v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov fyzicka osoba, ktord v
sUvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Tovarom sa na Ucely tychto VOP rozumie tovar, ktorého
ponuka je realizovana prostrednictvom webovej stranky
preddvajuceho www.biomes.sk, ato najma testovacia
suprava urcena na uskutocnenie analyzy a poskytnutie
reportu uréenych zdravotnych parametrov. Specifikicia
tovaru je uvedena na www.biomes.sk.

Sluzbou sa na tcely tychto VOP rozumie uskuto¢nenie analyzy
a poskytnutie reportu urcenych zdravotnych parametrov,
ktorych rozsah je blizsie Specifikovany na www.biomes.sk.


tel:+421%20915%20724%20521

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Kupujuci berie na vedomie, Ze poskytnutie sluzby blizsie
Specifikovanej na www.biomes.sk nenahradza lekarske
vySetrenia realizované licencovanymi subjektmi a/alebo
zdravotnickymi zariadeniami, ¢i preventivne prehliadky,
a vysledky vykonavanej analyzy a poskytnuty report maju
vyluéne indikativny ainformativny charakter, ktory
nenahradza vysledky licencovanych laboratdrnych zariadeni.

4. Uzatvorenie zmluvy

Kupujuici ma pravo na uzavretie kiipnej zmluvy s predavajicim
postupom stanovenym na webovej stranke www.biomes.sk.
Uzatvorenie  kupnej zmluvy sa realizuje v sulade
s podmienkami uvedenymi na www.biomes.sk, tymito VOP a
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy sa na uUcely tychto
VOP rozumie formuldr zverejneny na webovej stranke
www.biomes.sk, prostrednictvom ktorého si kupujici méze
kapit tovar asluzby predavajuceho. Predmetom takéhoto
navrhu na uzatvorenie zmluvy je odplatny prevod
vlastnickeho prava k tovaru a vysledkom poskytnutej sluzby
za stanovenu cenu a za podmienok uvedenych v objednavke
a tychto VOP.

Uzatvorenie kupnej zmluvy sa realizuje prostrednictvom
formuldra zverejneného na www.biomes.sk, ato zadanim
pozadovanych Gdajov, stlaenim tladidla ,objednat
s povinnostou platby” a uskutoénenim platby, pokial nie je
stanovené inak. Uzatvorenie kipnej zmluvy — uskutoénenie
objednavky sa realizuje bez predchdadzajucej registracie
kupujuceho.

Predmetom kupnej zmluvy je zdvazok predéavajiuceho dodat
kupujucemu nim objednany tovar vratane dokladov
potrebnych na riadne prevzatie a pouzitie tovaru v sulade s
relevantnymi pravnymi predpismi a previest na neho
vlastnicke pravo k tovaru za dohodnutu cenu, v lehote,
rozsahu a sp6sobom dohodnutom v kipnej zmluve a zavazok
kupujuceho tovar riadne av€as prevziat a zaplatit
predavajucemu za objednany tovar dohodnutu kdpnu cenu
vlehote aspdsobom dohodnutom vkipnej zmluve.
Zavazkom predavajuceho je na zaklade kupujicim
zakipeného tovaru realizovat nésledné poskytnutie sluzby
podla tychto VOP.

Kupujuici na www.biomes.sk realizuje objednavku tak, Ze si
vyberie kupujiucim zvoleny tovar zaktudlnej ponuky
predavajuceho a potvrdi ho kliknutim na tlacidlo ,,do kosika“.
Pred vloZzenim tovaru do kosika moéze byt kupujuci vyzvany
a/alebo mu méze byt umoznené zvolenie blizSich parametrov
vybraného tovaru, a to najma urcenie poctu kusov vybraného
tovaru a/alebo zvolenie variantu tovaru. Nasledne si méze
kupujuci zvolit, ¢ bude pokracovat vo vybere dalsieho tovaru
alebo v dokonceni objedndvky pre zvoleny tovar. Po kliknuti
na ikonu kosika sa kupujuci dostane na podstranku kosik. Na
stranke kosik je kupujuci vyzvany na doplnenie nevyhnutnych
udajov do objednavkového formulara a na zvolenie spdsobu
dorucenia tovaru aspo6sobu platby, pokial aktudlne
nastavenia internetového obchodu www.biomes.sk takyto
vyber umozZriuju. Nésledne je kupujici povinny skontrolovat
svoju objednavku pred jej odoslanim prostrednictvom
uréeného tlacidla a pripadne ju opravit. Kupujuci je zaroven
vyzvany k odsuhlaseniu spractivania osobnych udajov
a tychto VOP.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Kupujuci realizuje objednavku po vybere zvoleného tovaru
poskytovaného predavajucim. Takto zvoleny tovar si kupujuci
zdvazne objednda kliknutim na tladidlo ,objednat
s povinnostou platby”. Takto uskutoénena objednavka je
s povinnostou platby - kupujici odoslanim objednavky
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit cenu tovaru.

V pripade, pokial internetovy obchod www.biomes.sk
umoziuje vyber spbsobu platby, kudpna zmluva vznikd
nasledovne:

-V pripade, pokial si kupujuci zvoli moZnost Uhrady platby
pred prevzatim tovaru, kiipna zmluva vznika odoslanim
zavaznej objednavky zo strany kupujuceho, prijatim
objednavky predavajicim a riadnou a véasnou uhradou
celej ceny tovaru vratane nakladov spojenych s dodanim
tovaru

-V pripade, pokial si kupujuci zvoli moZnost Ghrady platby
pri prevzati tovaru, kipna zmluva vznikd odoslanim
zavaznej objednavky zo strany kupujluceho, jej prijatim
predavajlicim a Ghradou kipnej ceny pri prevzati tovaru

Potvrdenie o prijati objedndvky bude zo strany predavajuceho
bezodkladne zaslané na e-mailovi adresu, ktoru kupujuci
uviedol v objedndvkovom formulari. Na e-mailovd adresu
kupujiceho mézu byt v pripade potreby zasielané vsetky
dalsie informacie ohladom jeho objednévky, vratane tychto
VOP adalSich dokumentov viaZzucich sa k uskutoCnenej
objednavke. Objednavka je zavdazna az okamihom pripisania
ceny za objednany tovar vratane nakladov dodania tovaru na
Ucet predavajuceho.

Kupujuci je opravneny na vyber spdsobu platby, ato
nasledovne:

- Platba prostrednictvom platobnej karty
- Platba prostrednictvom GPay
- Platba na dobierku pri prevzati tovaru

V pripade ak kupujuci cenu za objednany tvar neuhradi
v lehote stanovenej v platobnych instrukciach, predavajuci je
opravneny vyzvat kupujiceho na Uhradu dojednanej kipnej
ceny telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu. V pripade,
pokial' kupujuci neuhradi kdpnu cenu ani na zaklade
dodatocnej vyzvy predavajuceho, predavajuci je opravneny
objedndavku stornovat.

Zavazna objedndvka podla tychto VOP je po uhrade kupnej
ceny kupnou zmluvou uzatvorenou medzi preddvajucim
a kupujacim (po uskutocneni platby kupujicim dochadza
k vzniku kupnej zmluvy). Po odoslani objednavkového
formuldra je kupujicemu zo strany predavajuceho dorucené
potvrdenie o uskutoc¢neni objednavky a bezodkladne po
pripisani penaznej Ciastky zodpovedajlcej cene tovaru na
bankovy uclet predavajuceho, je kupujucemu dorucené
potvrdenie o thrade dohodnutej ceny tovaru a o uzatvoreni
kapnej zmluvy. Potvrdenie o uzatvoreni kipnej zmluvy bude
zo strany predavajuceho bezodkladne zaslané kupujicemu na
e-mail uvedeny v objednavke. Potvrdenie o uzatvoreni
kapnej zmluvy obsahuje najma 3Specifikdciu tovaru, spdsob,
miesto a lehotu jeho dodania, ak je to mozné, a cenu tovaru
vratane suvisiacich poplatkov.



5.1

5.

Predavajuci

Informacné povinnosti

jasnym a zrozumitelnym spésobom

prostrednictvom tychto VOP alebo urcenych ¢asti webove;j
stranky www.biomes.sk, pokial tieto informacie nie su zjavné

sohladom na povahu tovaru,
objednavky kupujucemu predzmluvné

poskytol pred odoslanim

informacie, ato

najma:

- hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom
druhu a povahe produktu a forme poskytnutia
informacii, ktory predavajuci poskytuje na webovej
stranke www.biomes.sk, pricom blizsia $pecifikacia
tovaru je uvedena priamo na webovej stranke
www.biomes.sk

- obchodné meno a sidlo predavajuceho, telefénne
Cislo predavajlceho a pripadne dalsie udaje, ktoré su
dolezZité pre kontakt kupujuceho s preddvajucim,
najma adresu jeho elektronickej posty, ktoré
preddvajuci poskytuje kupujucemu na prislusnej
podstranke webovej stranky www.biomes.sk
a v tychto VOP

- predajnu cenu produktu, spésob, akym sa vypocita,
ak vzhladom na povahu produktu nemoZno
predajnu cenu urcit vopred, naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky a
skutoénost, Ze do celkovej ceny mézu byt zaratané
dalsie ndklady a poplatky, ak ndklady a poplatky
nemozno urcit vopred; vSetky uvedené informacie
su v aktualizovanej podobe poskytované priamo na
www.biomes.sk

- podmienky plnenia, platobné podmienky a dodacie
podmienky, ktoré su priamo uvedené a priebeine
aktualizované na www.biomes.sk

- lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut
tovar, pricom pokial nie je priamo na
www.biomes.sk uvedené inak, predavajici sa
zavazuje dodat tovar kupujicemu do 30 dni odo diia
uskuto€nenia objednavky a dodat sluzbu do 30 dni
odo dna zaslania podkladov potrebnych pre dodanie
sluzby zo strany kupujuceho

- informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov, ktoré
su blizsie Specifikované dalej v tychto VOP

- poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady
tovaru podla vsSeobecného predpisu, ktord sa
spravuje ust. § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika

- zmluva podla tychto VOP sa uzatvara na dobu urcitq,
ato do dna dodania vysledkov preddavajucim
poskytovanej sluzby

- informacia o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom, ktoré su blizsie
Specifikované v tychto VOP

- o povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok alebo
ind finanénu zabezpeku na Ziadost predavajuceho a
o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak takato povinnost kupujiceho vyplyva
z kiipnej zmluvy

- informdcia o prave kupujliceho odstupit od kipnej
zmluvy a o podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiiovani prava na odstUpenie od zmluvy;

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

informacia o poskytnuti formularu na odstupenie od
zmluvy; predavajlci zaroven poskytuje samotny
formuldr na odstupenie od kdpnej zmluvy v prilohe
tychto VOP

- o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na
odstupenie od zmluvy

- otom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie
zmluvy je slovensky jazyk

- aodalsSich okolnostiach v Zakone

o ochrane spotrebitela

uvedenych

Kipna cena a platobné podmienky

Cena tovaru preddvajuceho je uvedend priamo na
webove] stranke www.biomes.sk, ato jednotlivo pre
kazdy tovar preddvajuceho. Zverejiiovana cena je vidy
uvddzana vratane dane z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej vzmysle vseobecne zavaznych pravnych
predpisov. Preddvajuci je platcom dane z pridanej
hodnoty.

Kupujuci vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sicastou
objednavky je povinnost zaplatit cenu tovaru.

Po uhrade kupnej ceny, je kupujucemu doruceny riadny
danovy doklad - faktura, so vSetkymi platnymi pravnymi
predpismi stanovenymi naleZitostami a s rozpisom
jednotlivého uctovaného tovaru ako aj spdsobu ich
dodania. Faktura zéroven sluzi ako zarucny list.

Predavajuci vyZzaduje uhradu kipnej ceny bud vopred,
prostrednictvom platobnej karty alebo GPay, a to pred
dodanim tovaru alebo uhradu kupnej ceny pri dodani
tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny tychto moznosti
Uhrady ceny tovaru, ato aktualizdciou moznosti pri
objednavke konkrétneho tovaru a tychto VOP.

Cenu tovaru vratane urcéenych poplatkov uhradi kupujuci
vzdy na zaklade konkrétnych platobnych instrukcii, ktoré
su kupujicemu oznamené bud v rdmci webovej stranky
www.biomes.sk alebo su kupujucemu zaslané na nim
urceny e-mail po uskutocneni objednavky. Platobné
informacie sa povaZzuju za dorucené zakaznikovi driom ich
odoslania na e-mail uvedeny zakaznikom v objednavke.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu
vopred, pred dodanim tovaru, za den platby sa povazuje
den, kedy bola cela dojednana cena pripisana na ucet
preddvajuceho.

Ku kupnej cene mozu byt pripocitané suvisiace poplatky
vyluéne za predpokladu, Ze je kupujici obozndmeny
s povinnostou Uhrady takychto suvisiacich poplatkov
priamo vramci objednavkového formuldra na
www.biomes.sk. Kone¢na vyska ceny tovaru je uvedena
v zavere objednavkového formuldra, tesne pred
odoslanim objednavky, ato vratane DPH a pripadnych
suvisiacich poplatkov. Tuto cenu je mozné po jej uhradeni
kupujicim menit iba na zéklade vzdjomnej dohody oboch
zmluvnych stran.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

Ku kupnej cene tovaru budu pripocitané naklady na
dorucenie tovaru kupujucemu — postovné a balné. Takéto
naklady sa urcuji na zaklade vybraného sposobu
dorucenia tovaru aadresy dodania. Specifikacia
postovného a balného, resp. nakladov dodania tovaru pre
jednotlivé spdsoby dodania tovaru s uvedené v ¢lanku
VII. tychto VOP.

Celkova cena je uvddzana v objednavkovom formulari
pred odoslanim objednavky. Celkovl cenu tvori cena
tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a
vsetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu
tovaru alebo sluzby nemoino cenu primerane uréit
vopred, spbsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné ndklady a poplatky,
alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno uréit vopred,
skutocnost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky; Tuto cenu je mozné menit iba na
zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Spotrebitel ma moznost oboznamit sa s lehotou, pocas
ktorej je predavajuci viazany svojou ponukou. Predavajuci
je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely
Cas zverejnenia ponuky na webovej stranke
www.biomes.sk. Cena tovaru ponukaného
prostrednictvom webovej stranky www.biomes.sk moze
byt menend na zdklade jednostranného rozhodnutia
preddvajuceho. Uvedené sa vsak netyka uz dojednanej
ceny uvedenej v kipnej zmluve. Zmena ceny tovaru sa
nevztahuje na zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez
ohladu na to, Zze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

V suvislosti s uskutocnenim platby ceny tovaru vopred, je
kupujuci povinny uskutocnit takuto Uhradu v lehote
blizsie Specifikovanej v doru¢enom e-maily. V pripade,
pokial kupujuci neuhradi kiipnu cenu v stanovene;j lehote,
predavajlci je opravneny stanovit dodatoénu lehotu na
Uhradu kupnej ceny alebo je predavajuci opravneny
objednavku stornovat, o ¢om, ak je to vzhladom na
okolnosti mozné, upovedomi kupujuceho. Objednavka sa
pre predavajuceho stava zdvaznou aZz po uhrade kupnej
ceny zo strany kupujuceho, ato okamihom pripisania
kipnej ceny na ucet predavajiuceho.

Dodacie podmienky

V pripade, pokial je kupujucemu na webovej stranke
www.biomes.sk v Casti objednavky umoZneny vyber
sp6sobu dorucenia tovaru, vyber spésobu dodania tovaru
zavisi od kupujuceho. Pokial vsak predavajuci
neumoznuje vyber spdsobu dodania tovaru, predavajuci
uréi a kupujuceho obozndami so spésobom dodania.
Aktudlne mozZnosti pre dodanie tovaru su uvedené
priamo v objednavkovom formulari na www.biomes.sk.

Cena dodania tovaru (vratane postovného a balného) sa
uvedie v sumarizacii objednavky kupujiceho. Pokial nie je
na strane preddvajuceho mozné uréit cenu dodania
tovaru vopred, predavajuci kupujuceho informuje o tom,
Zze kcene tovaru budd uctované poplatky suvisiace
s dodanim tovaru. Cena dodania zavisi najmd od
mnoZstva a/alebo hmotnosti tovaru aje urfovana
v stlade s platnymi cennikmi dorucovatela. O ¢asovom
rozmedzi doruCenia objednavky bude kupujiceho
informovat dorucovatel.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Kupujtci si zvoli miesto dodania tovaru pri vyplfiani
objednavkového formuldra. V pripade, ak ma kupujuci
zaujem o dodanie tovaru do zahranicia, je potrebné, aby
o tejto skutoénosti informoval predavajuceho
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v tychto
VOP, pokial predavajici v objednavkovom formulari
neumoznuje aj dorucenie tovaru do zahranicia.

Kupujuci je povinny pri dodani tovaru riadne
skontrolovat, ¢i bol tovar dodany riadne a v dojednanom
rozsahu. Kupujuci je zaroven povinny notifikovat
pripadné vady obalu dodaného tovaru. V pripade, pokial
ma dodany tovar zjavné poskodenie obalu, predavajuci
a dorucovatel tovaru (kuriér) spiSu zdznam o zistenych
vadach. V pripade zjavného poskodenia obalu tovaru
(mechanické poskodenie spOsobené prepravou) je
kupujuci opravneny tovar neprevziat. V pripade, Ze
kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, predavajuci neuznda pripadné
neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

V pripade, ak nastanu objektivne skutocnosti, ktoré
nemohol predavajuci s vynaloZenim primeraného Usilia
predpokladat, pre ktoré nie je preddvajuici spésobily
dodat tovar kupujucemu v dohodnutej lehote, alebo
v stlade s ustanoveniami tychto VOP, predavajuci je
povinny poskytnut kupujicemu nahradné plnenie alebo
umoznit kupujucemu odstupit od uzatvorenej zmluvy,
resp. stornovat objednéavku.

Tovar bude doruCeny vc¢o mozno najkratSom case.
Preddvajuci sa zavazuje dodat kupujucemu objednany
tovar v lehote do tridsiatich (30) dni odo diia objednavky.
V pripade, pokial na webovej stranke www.biomes.sk je
aktudlne nastavend len moiZnost platby vopred,
predavajuci dodd kupujicemu tovar najneskor v lehote
30 dni odo dna uskuto¢nenia platby.

Po tom, ako kupujuci odosle objednavku tovaru,
predavajuci informuje kupujiceho o termine, v ktorom
bol alebo bude tovar odovzdany prepravcovi na
dorucenie. Predavajuci nezodpoveda za oneskorené
dorucenie tovaru z dovodov na strane dorucovatelov
(kuriéra).  Predavajuci rovnako nezodpovedd za
oneskoreny dodavku tovaru spdsobenu nespravne
a/alebo neuplne vyplnenou dodacou adresou zo strany
kupujuceho.

Kupujici je povinny prevziat tovar v mieste uréenom
v objednavke ako miesto na dorucenie tovaru av Case,
ktory mu bol ozndmeny zo strany dorucovatela tovaru.
Kupujlci je povinny tovar prevziat osobne, alebo
zabezpelit jeho prevzatie. Prevzatie tovaru kupujuci
pisomne potvrdi na doruc¢ovatelom uréenom tlacive (ak je
to vyZadované na strane dorucovatela). Ak bude z dévodu
nepritomnosti  kupujiceho na mieste uréenom v
objedndvke potrebné dodavku tovaru opakovat,
predavajuci si vyhradzuje prdvo odmietnut opatovné
dorucenie tovaru.

Preddavajuci spini svoju povinnost dodat objednany tovar
umoznenim osobného odberu zo strany kupujuceho
alebo okamihom odovzdania tovaru na prepravu
dopravcovi (kuriérovi) na miesto urcené kupujacim.



7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Povinnost dodat tovar sa povaZzuje za splnenu aj
v pripade, ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom
Case ana dohodnutom mieste alebo ak kupujuci
odmietne tovar prevziat. V pripade, ak uZ bola kupna
cena zo strany kupujuceho uhradend, ma v pripade podla
predchadzajucej vety predavajuci pravo od kipnej zmluvy
odstupit a od kupujiceho pozadovat naklady spojené
s vratenim tovaru a predavajuci ma zaroven narok na
nahradu skody, ktord mu vznikla v sulade s ustanoveniami
zédkona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik.

Kupujuci ma za predpokladu predchadzajicej Uhrady
kupnej ceny pravo odstupit od zmluvy v pripade, pokial
neddjde kdodaniu tovaru vlehote oznamenej
kupujicemu zo strany predavajuceho, najneskér vsak
vlehote vstanovenej podla tychto VOP. V takomto
pripade sa preddvajuci zavazuje k vrateniu uz uhradenej
kipnej ceny tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ktovaru Gplnym
zaplatenim kupnej ceny a jeho prevzatim v mieste

dodania. Prevzatim tovaru prechadza na kupujuceho
nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia.

Dodanie vysledkov poskytovanej sluzby v sulade so
Specifikdciou  produktov  asluZieb predavajuceho
zverejnenou na www.biomes.sk sa uskutocni e-
elektronicky, a to zaslanim takychto vysledkov na e- mail
kupujiceho a/alebo poskytnutim pristupu do uréenej
aplikacie, v ktorej si méze kupujuci prehliadat vysledky
dodane;j sluzby.

Zaruka

Predavana vec musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi
predpismi ustanovenu akost, mnoZstvo, mieru alebo
hmotnost a musi byt bez vad. Ak to povaha veci pripusta,
ma kupujuci pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala.

Ak treba, aby sa pri uZivani veci zachovali osobitné
pravidla, najma ak sa uzivanie riadi ndvodom alebo je
upravené technickou normou, je predavajici povinny
kupujiceho s nimi obozndmit, ibaze ide o pravidla
vieobecne zndme.

Veci, ktoré maju vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec
uzivat na urceny ucel, musia sa predavat len za niZsie
ceny, neZ je obvykla cena bezvadnej veci; kupujiuceho
treba upozornit, Ze vec ma vadu a o aki vadu ide, ak to nie
je zrejmé uz z povahy predaja.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri
prevzati kupujucim. Pri pouZitych veciach nezodpoveda
za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci,
zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

Zarucna doba pre nerozbaleny a nepouZity tovar je
totoznd slehotou na pouZitie vyznacenou na obale
tovaru. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

nej pripojenom vyznacena lehota na poutzitie, neskonci sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

V pripade, ak je na obale tovaru, jeho baleni, ndvode k
nemu alebo dodacom liste vyznaceny datum spotreby
alebo datum minimalnej trvanlivosti, lehota na
uplatnenie reklamacie je uréena tymto datumom.

Na Ziadost kupujlceho je predavajici povinny poskytnut
zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha veci
umozriuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad
o kupe.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo
v reklame moéZe predavajici poskytnat zéruku
presahujlcu rozsah zaruky ustanovenej v tychto VOP. V
zaru¢nom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto
zaruky.
Zaruéné doby plyndt od prevzatia veci
kupujacim.

zacinaju

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujuci pravo,
aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujici mbéze namiesto odstranenia vady poZadovat
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu suUcasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady.

Preddvajuci méZe vidy namiesto odstrdnenia vady
vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec preddvana za nizSiu cenu ma vadu, za ktoru
predavajlci zodpoveda, ma kupujlci namiesto prava na
vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuja u
preddvajuceho, u ktorého bola vec kupena.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati
zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa
rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v den
nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu.
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Predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o spésobe vybavenia
reklamacie.

Ak dojde k vymene, zacne plynut zaru¢na doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene
suciastky, na ktoru bola poskytnuta zéruka.

Zarucny servis zabezpecuje predavajuci. Zaruénym listom
je faktdra.

Predavajuci sa zavazuje po obdrzani reklamacie
kupujiceho bezodkladne kontaktovat a vybavit s nim
reklamdciu v ¢o najkratSom c¢ase, najneskor vsak do 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie.

Zéaruka sa nevztahuje na také poskodenie, ktoré svojim
umyselnym alebo nedbanlivostnym konanim zavinil
kupujuci. Zaruka sa nevztahuje ani na poskodenie, ktoré
bolo zapric¢inené v dosledku posobenia vis maior.

Zéruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:
mechanickym poskodenim tovaru, pouZivanim tovaru v
podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou,

vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia, neodbornym zaobchadzanim alebo
zanedbanim  starostlivosti o tovar, nadmernym

zatazovanim alebo pouZivanim v rozpore so vieobecnymi
zasadami, prirodnymi Zivlami alebo vy$sou mocou.

Ak je kupujicim spotrebitel, méze uplatnit v ramci
zarucnej doby vady na tovare u predavajuceho v sulade
s Reklamacnym poriadkom, v sulade s ustanoveniami
zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela.

Alternativne rieSenie sporov

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP je mozné aplikovat
v pripade, pokial je kupujucim spotrebitel.

V pripade, pokial kupujuci namieta vybavenie jeho
reklamacie podla Reklamacného poriadku, a ma za to, ze
takymto postupom boli porusené jeho prava
spotrebitela, je opravneny obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o uskutoénenie napravy.

Pokial predavajici nevyhovie Ziadosti kupujuceho
o uskutocnenie napravy alebo ak preddvajuci na takuto
Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
kupujici je opravneny podat navrh na alternativne
riesenie sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Navrh  podédva spotrebitel prislusSnému  subjektu
alternativneho riesenia sporov; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta. Kupujuci je opravneny na vyber,
ktorému zo subjektov alternativheho rieSenia sporov
predloZi svoj navrh. Zoznam subjektov alternativneho
riesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky na svojej internetovej stranke.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel.

N&vrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na
dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b) presné oznacenie predavajiceho,

c) uplny a zrozumitelny opis
skutocnosti,

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na kupujiceho so
Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol
bezvysledny,

f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani
nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu

rozhodujucich

K navrhu spotrebitel prilozi doklady suavisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené
v navrhu.

Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu
mbzZe spotrebitel vyuZit formuldr, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe ¢. 1 zakona o alternativnom rieseni
sporov, a ktory je dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu

alternativneho riesenia sporov.

Spotrebitel méze na podanie ndvrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie
sporov, ktora je dostupna na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Odstupenie od zmluvy

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vztahujd na odstupenie
od kupnej zmluvy uzatvorenej v sulade stymito VOP,
ktorej zmluvnou stranou je kupujuci — spotrebitel. Pre
vyluCenie  pochybnosti  predavajuci uvadza, 7Ze
ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa aplikuju nasledovne:
odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku je moziné
v plnom rozsahu aplikovat na dodanie tovaru, ktory nebol
zakaznikom pouZzity a tym nedoslo k poskytovaniu sluzby.
Okamihom  pouZitia  tovaru  objednaného na
www.biomes.sk zacina poskytovanie sluzby kupujicemu,
ktory vopred, v objednavkovom formulari suhlasil so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim stanovene;j
doby na odstupenie od zmluvy. Zac¢atim poskytovania
sluzby nie je kupujlci opravneny odstupit od zmluvy,
pricom jeho prava su blizsie Specifikované v tomto ¢lanku
VOP.

Odstupenie od zmluvy sa spravuje ustanoveniami zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela aozmene
adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov.

Ustanovenie tohto bodu VOP sa aplikuje v pripadoch,
kedy sa prostrednictvom objednavkového formulara
dostupného na www.biomes.sk dojednava poskytovanie


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

sluzby. V pripadoch, kedy sa ma poskytovanie sluzby
zacat pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy
alebo ak spotrebitel o poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada,
spotrebitel berie na vedomie, Ze udelenim suhlasu so
zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby
pravo na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel udeluje svoj
vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o
tom, Ze vpripadoch, kedy sa prostrednictvom
objedndavkového formulara dostupného na
www.biomes.sk dojednava dodanie sluzby, spotrebitel
bol riadne pouceny o svojich pravach, prostrednictvom
vyhlasenia umiestneného vramci objedndvkového
formuldra na www.biomes.sk.

Odstupenie od zmluvy nie je mozné pri zmluve, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby alebo sa poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s
vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
strdca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit cenu.

Ak predavajuci vcas ariadne poskytol spotrebitelovi
informéacie o préave odstupit od zmluvy, spotrebitel je
opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru, pokial nedoslo k pouZitiu tovaru
ateda knaslednému poskytovaniu sluzby, s ktorou
spotrebitel vopred udelil svoj suhlas. Ak predavajuci
poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstlpit od
zmluvy aZ dodatocne, najneskoér vsak do 12 mesiacov od
zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna,
ked preddvajuci dodato¢ne splnil informaénu povinnost.
Ak preddvajuci neposkytol spotrebitelovi informacie
o moznosti odstupenia od zmluvy ani v dodatocnej
lehote, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch odo dia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla prvej vety tohto bodu VOP.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom,
ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru,
alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej
objedndavke dodavaju  oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo
kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c¢) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného
obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.
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Spotrebitel nemoZe odstipit od zmluvy Dblizsie
definovanej v § 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, ato najmad v pripade, pokial sa jedna
ozmluvu o poskytnuti sluzby, doslo k uUplnému
poskytnutiu sluzby alebo poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odsttpenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je
podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstipenie od
zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva
uzavreta ustne, na uplatnenie prdva spotrebitefa na
odstupenie od zmluvy sta¢i akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujuce jeho
vOlu odstipit od zmluvy. Spotrebitel moéze pouzit
formuldr na odstupenie od zmluvy podfa prilohy, ktory
mu odovzdal predavajuci.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané preddvajucemu najneskér v posledny den
lehoty (t. j. lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovan3,
ak kupujuci poda formular na odsttipenie od zmluvy na
postovu prepravu najneskor v posledny den lehoty.)

Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebiteflom odoslané
oznamenie o odstupeni od zmluvy povaZuje za dorucené
uplynutim ¢asu  primeraného pouZitému spdsobu
dorucovania, ak spotrebitel vie preukazat jeho odoslanie
na adresu oznamenu spotrebitelovi predavajicim alebo
na adresu, ktorej zmena bola spotrebitelovi ndlezite
oznamena preddvajucim po uzavreti zmluvy. Ak poStovu
zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od
zmluvy, nemozno dodat predavajicemu z dévodov podla
osobitného predpisu, oznamenie o odstupeni od zmluvy
sa povazuje za doruCené dnom jeho odoslania
preddvajucemu na adresu podla prvej vety.

Ak preddvajuci na svojom webovom sidle umoznuje, aby
spotrebitel odstupil od zmluvy pouZitim na to urCenej
osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od
zmluvy, predavajuci je povinny ihned po prijati
odstupenia od zmluvy poskytnit o tom spotrebitelovi
potvrdenie na trvanlivom nosici.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj
kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej
spotrebitel odstupil.

Dbkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy znasa spotrebitel.

Preddvajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dra dorudenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s
nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a posStovné a
inych nakladov a poplatkov.

Predavajlci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla
bodu 10.15. VOP rovnakym spOsobom, aky pouZil
spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo



10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom
spbsobe platby, ak v suavislosti s tym spotrebitelovi
nebudu Uctované Ziadne dalsie poplatky.

Predavajici nie je povinny uhradit spotrebitelovi
dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
spésob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spOsob
dorucenia ponukany preddvajucim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi  beiny spOsob  doruCenia  ponukany
predavajucim.

Ak na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov  preddavajuceho bol  tovar  dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom
na jeho povahu nie je moZné tovar odoslat spat
predavajicemu postou, predavajuci je povinny
zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj
tovaru, predavajlci nie je povinny vratit spotrebitelovi
urcené platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo
kym spotrebitel nepreukdZze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaZze predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
preddvajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajuci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty.

Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru, ktory
nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas predajnej
akcie alebo v stvislosti s fiou, predavajicemu odopriet az
do doby, ked predavajuci spotrebitelovi vrati zaplatenu
cenu alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na
vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajlci suhlasil, ze ich bude zndsat sam, alebo ak si
nesplnil povinnost informovat spotrebitela o jeho prave
na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel zodpovedd len za zniZenie hodnoty tovaru,
ktoré wvzniklo v dobsledku takého zaobchdadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel
nezodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informaénd povinnost o prave
spotrebitela odstupit od zmluvy.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred
zacatim poskytovania sluZieb udelil vyslovny suihlas so
zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstlUpenie od zmluvy, spotrebitel je povinny uhradit

10.25.

10.26.

10.27.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

predavajucemu iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie
do dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita
pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
Ak je celkovd cena dohodnutd v zmluve nadhodnotena,
cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita na
zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

Spotrebitel nie je povinny platit za sluzby poskytnuté
pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy bez
ohladu na rozsah poskytnutého plnenia,

- ak predavajlci neposkytol spotrebitelovi
informacie stanovené pravnymi
predpismi,

- spotrebitel  neudelil  predavajucemu
vyslovny suthlas so zacatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy

Uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie
mat za nasledok vznik dalSich ndakladov ani inych
povinnosti pre spotrebitela.

Odstupenie od zmluvy kupujucim podnikatefom sa
spravuje prislusnymi ustanovenia zékona ¢.513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zaverecné ustanovenia

prostrednictvom
mozné menit len

Kdpnu zmluvu uzatvorenu
objednavkového formulara je
pisomnymi dodatkami.

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do
riadneho splnenia zdvazkov vyplyvajucich zmluvnym
stranam z kdpnej zmluvy a tychto VOP. Zmluva zanika:

- splnenim zavazku,

- pisomnou dohodou zmluvnych stran,

- odstupenim od zmluvy,

- zanikom predavajuceho.

V pripade, pokial niektoré prava a povinnosti
preddvajuceho a kupujuceho nie su upravené tymito VOP
alebo reklamaénym poriadkom, vztahuju sa na ne
prislusné ustanovenia Obcianskeho zéakonnika a pravnych
predpisov upravujucich ochranu spotrebitela (zakonom ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni).

Tieto VOP nadobudaju platnost a udinnost dfiom ich
zverejnenia na webovej stranke www.biomes.sk a vodi
kupujicemu vyvoldvaju pravne Ucinky okamihom
odoslania objednavky, na co je kupujuci pred odoslanim
objednavky upozorneny, a zaroven odoslanie objednavky
je podmienené udelenim predchadzajuceho suhlasu
s tymito VOP zo strany kupujuceho a vyhlasenim, ze sa
oboznamil so znenim VOP a Reklamaéného poriadku.

Neplatnost niektorého ustanovenia kipnej zmluvy alebo
tychto VOP nema vplyv na platnost ostatnych zmluvnych
dojednani alebo ustanoveni tychto VOP. Zmluvné strany
sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia
nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a
ucelom najviac priblizuje ucelu neplatného ustanovenia.



11.6. Kdpna zmluva ako aj tieto VOP, a pravne vztahy s nimi
suvisiace alebo nimi zaloZené, sa spravuju pravnym
poriadkom platnym na tzemi SR.

V Bratislave dna 21.11.2024



POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.
Lehota na odsttpenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar,
pokial ste vopred nesuhlasili so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim doby na odstipenie od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: JEMO TRADING spol. s.r.o., Topolova 18, 811 04 Bratislava,
objednavky@profood.sk, +421 915 724 521. Na tento Uéel mdZete pouZit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho poutzitie vSak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie
tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnej$i beiny spdsob doruéenia, ktory
ponukame. Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dia, ked nam bude doruéené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy.
Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky ste poufili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spdsobom thrady, a to
bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mdZeme ¢akat do vratenia tovaru spit na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste tovar odoslali spit, podla toho, ¢o
nastane skor.

Zaslite ndm tovar spit na nasu adresu alebo najneskér do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spit pred uplynutim 14-diovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je 5,- EUR.

Ak ste poZiadali o za¢atie poskytovania sluzby poéas lehoty na odsttpenie od zmluvy, méate povinnost uhradit ndm cenu za skutoéne
poskytnuté plnenie do diia, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.“.


mailto:objednavky@profood.sk

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

— Komu: JEMO TRADING spol. s.r.o., Topolova 18, 811 04 Bratislava, objednavky@profood.sk

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto produktu: ..............
— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular

podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.
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